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PRESENTACION

El presente documento de gestidn: Cddigo de buen goblerno corporativo de la Ernprasa
Prestadora de Serviclos Ricja 5.4 constituye un instrumento cable para lograr la eficacia

administrativa y financiera de |a EMpresa, acorde con las exigencias de la poblacidn que
reclama un buen servicio de saneamienta,

Lz adapcidn de pricticas de buen gobierno corporative, premueve una cultura de respeto a
los derechos de los acclonistas, los usuarios v el media amblente, contribuyendo asi: 2 I3
sostenibilidad de la empresa, mejor administracidn de los riesgos, mejor y mayor accesa al
serviclo que presta. Asi mismo en la medida que exista mayor transparencla e informacidn
lograr mayor confianza de Ia poblacidn usuaria,

El presente Cddigo de buen goblerno corporative conta de sels pilares: Pilar I: Derachos de
propiedad, Pilar Il: Directorio, Pilar [11: Gestidn, Pilar IV; Cumplimiento u gesticn de riesgos,
Pilar V: £tica y conflicta de Interés, v el Pilar vI: Transparencia y comunicacidn; y 51
esténdares que determinan ¥ orientan las acciones de los accionistas, directores, Berentes y
trabajadores de la Empresa Prestadora de Serviclos Rioja 5.A.

BASE LEGAL

2RI El presente Codigo de buen gobierno corporative de la Empresa Prestadora de Servicios
§ Rioja 5.A. se sustenta en |as siguientes normas legales:

4 - Constitucidn Politlca del Perd

Ley No. 27658 - Ley marco de modemnizacién de gestidn del estado

- Decreto Legislativo No. 1280 - Ley marco de la gestidn v prestacidn de los servicios
de saneamilenta.

- Decreto Supremo Mo. 019-2017-VIVIENDA ~ Reglamento del Decreto Legislativo No.
1280

- Decreto Supremo Mo. 007-2017-VIVIENDA - Folitica nacional de saneamiento,
= Ley No. 27444 - Ley del procedimiento administrativo general.
- Resolucidn Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA - Aprueba el modelo del Cédigo del

buen gobiermo corporative para las empresas prestadoras de serviclas de
saneamiento pablica de accionariado municipal.

DECLARACION DE COMPROMISO

Los directores, gerentes y trabajadores, dedaran su compromiso de desarrollar la gestidn
de la Empresa Prestadora de Serviclos Rioja 5.A. adoptando précticas de buen gobierno
corperativo, promoviendo una eultura de respeto a los derechos de los accionistas, los
usuarios y el medio ambiente; contribuyendo asi a la sostenlbilidad de la empresa, mejar

administracién de los riesgos y transparencia en |a informacidn, para lograr, el acceso
universal de la poblacidn al servicio da saneamiento,



CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS RIOJA SOCIEDAD ANGONIMA
EPS RICJA 5.4

La Empresa Prestadora de Servicios Rigja 5.A. rige su desempefic en funcidn de los
siguientes aspectos que establecen su marco de referencia en materla de gobiernc
corporativa:

d. Objetivos. La Empresa Prestadora de Servicios Rioja S.A. realiza su gestién para lograr el
acceso universal de la poblacidn riojana a los servicios de saneamiento, brindande un
buen serviclo, propiciando su viabilidad financiera sostenible y contribuyendo a la
conservacion de las cuencas hidrograficas con programas de reforestacidn.

b. Delimitacién de funciones ¥ responsabllidades. Las funciones de |3 Junta Ceneral de
Accionistas, el Directorlo y las gerenclas estdn claramente delimitadas en sus drganos
de gestidn, evitando interferencias politicas que perturben la buena marcha de Ia
empresa,

€. Marco normativo. La gestidn de |os drganes de gobierno y gerencias estdn enmarcadas

en la Constitucién Politica del Perd, la normatividad nacional sobre saneamiento y las
ordenanzas regionales y municipales del &mbito de influencia,

. Alineamiento de intereses. La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. brinda su

servicio de saneamiento en concordancia con lo dispuesto por el gobierno central sobre

estandares de salud, conservacidn del medio ambiente y respeto a la dignidad de los
usuarios.

PILAR |
DERECHO DE PROPIEDAD

Estandar 1: Paridad de trato.
La Empresa Prestadora de servicios Rioja S.A, reconoce en su gestidn um trata igualitario a

los accionistas, y mantiene las mismas condiciones respecto de sus derechos politicos y

demds normas internas.

Estindar 2: Caracteristicas de las acclones y su registro

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. establece Ia forma de representacidn de la
titularidad de las acciones ¥ de cualquier acto que afecte el ejercicio de los derechos que

confieren; el método vy responsable del registro de matricula de acciones y de sy
pemmanente actualizacidn.

No existe impedimento absoluta para la transferencia de acciones.

Estandar 3: Afectacién del derecho de los accionistas

Las propuestas referidas a fusiones, Incerporaciones, esdsiones, cambio de objetives o
cuslquier otra operacldn que afecte los dereches de los accionistas, son previamente
explicadas por el Directorio a los accionistas. La explicacidn Incluye un informe detallada
©on opinidn independiente de un asesar EXLEMNO ¥ 5U organismo téenico especializado. Este

informe es puesto a disposiclén de los accionistas oportunamente y con la debida
anterioridad a la adopcidn de acuerdos al respecto,



Estdndar 4: Derecho de informacidn y formacidn de los acclonistas

Los accionistas de la Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. tiene derecho a solicitar y

tener acceso a informacidn oportuna, veraz y confiable que les permita velar

adecuadamente por el cumplimiento de sus objetivos, gestidn institucional, asl como de

decisiones que le impliquen cambios fundamentales,

La Empresa Prestadora de Servicios Ricja 5.A, establece los mecanismas, responsables y

medios para brindar y dar a conocer oportuna ¥ regularmente informacidn relevante a los

accionistas; asi come, para que puedan opinar sobre sy desarrolio, sus resultados y atender

los requisitos de informacién adicional al respecto.

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. promueve la formacidn de competencias a

través de la capacitacidn de la Junta General de Accionistas, en atencidn a las funciones 2

desemperiar para fortalecer la prestacion de servicios de saneamiento.

Estdndar 5: Junta General de Acclonistas

El estatuto de la Empresa Prestadora de Servicios Rloja S.A. reconoce ¥ atribuye con

claridad las atribuciones de la Junta General de Arcionistas en el gobiemo de |2 empresa y

control de los administradores, garantizando la autonomia de a gestidn empresarlal,

La Junta General de Accionistas ordinaria se lleva a cabo una vez al afio. Son funciones

excluslvas e indelegables de la Junta General de Acclonistas ordinaria la fijacidn del monto

de las dietas de los miembros del Directorio, de acuerdo a los dispuesto en las normas

aplicables, la aprobacién de gestidn social de |a empresa, la aprobacidn de los estados

financieros del ejerdclo anterior, el nombramiento de auditores externos y el

nombramiento y cese de los directores que le corresponda. El ejereicio de estas funciones

se lleva a cabo dentro del marco de Ia legislacidn sectorial vigente,

La Junta General de Accionistas extraordinaria se lleva a cabo cuanda lo solicita un ndmero

representative de acclonistas sefialado en el estatuto y/o reglamento de la Junta General de

Accionistas,

Esténdar 6: Acuerdo de gobernabilidad

La Junta Ceneral de Accionistas refuerza su compromiso con el mejor desempefio de |2

Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A., suscribiendo y cumpliende un convenio de

gobernabilldad con Ia eémpresa. Dicho convenio establece las obligaciones y

responsabilidades de la Junta General de Acclonistas y de la Empresa Prestadora de

servicios Rloja S.A,; y se regird por los siguientes principlos:

a. Preservacidn de la autonomia de |z gestidn de la Empresa Prestadora de Servicias Ricja
5.A.

- Transparencla de lo que se acuerda, ¥ de lo que se va ejecutando en relacidn al
convenio.

Bisqueda y resguardo de la sostenibilidad financiera y econdmica de 1a Empresa
Prestadora de Servicios Rioja 8.4,

- Respeto al objeto v objetivos de Ia Empresa Prestadora de Servicios Hioja 5.A.
Rigor técnico, juridico y administrative de las dedslones de la Empresa Prestadors de
Servicios Rioja 5.4,
f.  Rendicién de cuentas de las partes, en forma regular y periddica, hacia sus instancias
maximas de la Empresa Prestadors de servidios Rioja S.A, y de los accionistas,
respectivamente,

g Establedimiento de mecanismos de reconocimiento y de sancidn en funcidn de |a
observancia del convenio.

h. Observacidn plenza del Cédigo de buen gobierng corporativa,

Estindar 7: Reglamento de la Junta General de Acclonistas

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. cuenta con un documento interno, aprobado
par la Junta General de Acclonistas, que establece las reglas, procedimientos y mecanismas
para el funclonamiento de I3 Junta General de Accionistas con el fin de fadlitar |a
particlpacidn y ejercicio de sus correspondientes derechos,




Estdndar 8: Mecanismos de convocatoria
La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. establece los mecanismos de convocatoria
procurando la participacidn de todos sus accionistas. Entre los mecanismos de convocatoria
3€ encuentran |os comunicados o avisos publicos, correo (electrdnico o postal), pdgina web
¥ las comunicaciones individualizadas.
El anuncie de la convocatoria debers contener todas las menciones exigidas por la
legislacidn vigente v e estatuto e Indicard el lugar, el dia y la hora de la reunidn y todos los
asuntos gue deben tratarse de forma separada facilitando el andlisis y evitando |a
resolucén conjunta de temas respecto de los cuales se puede tomar una dedsidn diferente,
Estindar g: Introduccién de puntos de agenda
Los accionistas pueden introducir temas o puntos en la agenda, para ser debatidos, antes
de la convocatoria a la Junta General de Acclonistas, los cuales deben ser de Interds general
¥ estar dentro de la competendia de la Junta General de Accionistas.
La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. establece los mecanismos mediante los
cuales puede solicitar la inclusidn de los temas o puntos en la agenda, asi como los
procedimientos para aceptar o deneger las propuestas. El Directorio comunicara
formalmente las razones de su denegatoria parala inclusidn de los temas o puntos
solicitados.
Estdndar 10: Derecho y ejercicio del voto
Todos los accionistas gue tengan acclones con derecho a voto participan en la Junta
General de Acclonistas mediante el ejercicio de dicho dereche, salve la suspensidn del
derecho a voto establecida en la norma aplicable,
Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. no limita el derecho del accionista a delegar su
voto. El valor del voto es el misma cuando se hace directamente o cuando se hace por
delegacidn,

Empresa Prestadora de Servicdos Rioja 5.A. dispone de los mecanismos que permiten la
" votacidn ordenada de sus accionistas durante la Junta General de Acclonistas. Para ello
, cuenta con un registro actualizado de sus accionistas ¥ con reglas claras y objetivas de

votacidn establecidas con anterioridad 2 las convocatorias y que son divulgadas,
Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. tiene habilitados MECANISMOS que permiten que
los accionistas puedan votar separadamente los asuntos de Ia agenda de forma tal que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de voto,
La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. establece las condiciones, medios y
formalidades a cumplir con [a delegacidn de voto. Todo accionista puede hacerse

a7, representar por otra PETS0N3, aunque no sea accionista. La representacidn deberd

v % conferirse con cardcter especial para cada asamblea, que sera siempre revocable por |a
Lasistencla personal del representads a |a asamblea. En el documento en que conste |3
j delegacidn o representacidn se reflejardn las instrucciones sobre ef sentido del voto y el
¥ orden del dia, Empresa Prestadora de Servidios Ricla 5.A. pone a dispesicidn de los
accionistas un modelo de carta de representacidn, donde se incluye los datos de las
representantes, los temas para los cuales el accionista delega su vota, ¥y de ser el caso, el
sentldo del voto.
Empresa Prestadora de Servicios Rloja 5.A. permite 3 quienes actdan por cuenta de varigs
acclonistas, emitic votos diferenciados por cada accionista de manera que cumplan la

permita la delegacidn que incluye el sentido del voto,
La Empresa Prestadora de Serviclos Rioja 5.A. establece los mecanismos que permiten a sus
accionistas el ejercicio del voto a distancia por medios SEgUros y que garanticen que |a
persona que emite el voto es efectivamente quien tiene dicho derecho.

Estdndar 11: Distribucidn de utilidades



La Empresa Prestadora de Servicios Rloja S5.A cuenta con una politica de distribucidn de
utilidades que establecen expresamente los criterios de distribucidn de lag atciones,
conteniendo como minimo el porcentaje objetivo a distribuir, los plazos que sa aplicarian
para tal distribucidn, los criterios para la reinversidn o capitalizacidn de utilidades de cada
empresa prestadora, estableciendo o porcentaje destinado a las reservas correspondientes
3 las previsiones hechas en el Plan Maestro Optimizado.

La politica se encuentra sujeta 3 evaluaciones de periodicidad definida que verifican su
cumplimienta,

La politica de distribucidn de utilidades, asl como las evaluaciones periddicas que se realizan
de las mismas, son puestas en conecimiento de los accionistas de la Empresa Prestadora de
Servicios Rioja 5.A. a través de |a pagina weh,

Estidndar 12: Politica de financiamiento

Empresa Frestadora de Servicios Rioja 5.4, Puede procurarse recursos externos de

financiamiento de sus actividades, bajo un marco de adecuado planeamiento financiere,

transparencia de la contratacidn y ejecucidn, asi como la debida rendicidn de cuentas. Toda
finandamiento evita vulnerar Ia sostenibilidad de largo plazo de I3 empresa. La Empresa

Prestadora de Servicios Rioja S.A. busca alcanzar las mejores condiciones de financlamiento

en base a su desempefio en gobierno corporativo,

El endeudamiento, en casp se requiera, debe buscar se haga en condiciones de mercado,

procurando la forma financiera mas convenlente (moneda, costo, plazo, etc.), sin que

subsidios 0 mecanismos de ayuda. El desting de los recursos de la deuda debe emplearse de
manera eficiente, a fin de generar los fondos para lograr dicho endeudamiento.

i LaJunta general de accionistas aprobard el nivel de endeudamiento de |a empresa siempre
“que: i) cuente con la opinidn técnica favorable del Directorio, y, ii) las inversiones cuenten
con el financiamiento necesario ¥ esten incorporados en el Plan Maestra Optimizado,

Todo endeudamiento debe ser adecuadamente planificado, justificado y aprobado por el
Directorlo, dentra del nivel de endeudamiente ya aprobado, Asimismo, la Empresa
Prestadorz de Servicios Rloja S.A. debe cumplir oportunamente con las obligaciones
contraidas.

La gerencia general debe emitir reportes regulares al Directorio que |e permita hacer al
adecuado seguimiento de [as obligadiones contraidas.

Estindar 13: Mecanismos de solucidn de controversias

Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. establece, en su estatuto, una politica general
de solucidn de conflictos |a que aplica con sus diferentes Erupos de interés que incluye

mecanismos de solucidn extrajudicial; e Incorpora sus mecanismos dentro de los contratos
que celebra cuando la evaluadidn de sy costo beneficio asi lo sugjera.

FILAR I
DIRECTORIO

Estandar 14: Funciones y competencias

Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. establece en su normativa interna l2 funclones y
competencias del Directorio, siendo las funciones ¥ responsabilidades principales de este
drgano el aprobar y monitorear |a estrategla corporativa, ponderar la concordancla de sus

aprueba entre otros, los objetivos y plan de accion, supervisa |a gestion y el
funclonamiento, establece y supervisa el cumplimiento de lasg peliticas necesarias para la
gestidn de la empresa prestadora, adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar las
politicas de designacidn, remuneracidn ¥ sucesidn de los principales gjecutivos, define af
sistema de administracidn de resgos ¥ supervisa sy desempefio, vigila los sistemas de
control interno, vela por el cumplimiente del cédigo o estindaras de €tica de la empresa
prestadora, establece y hace cumplir 2 politica de relaclonamienta con los grupos de



Interés y, en general, establece |as medidas necesarias para el cumplimiento de los mejares

Como

tedos los afios, al inicio del misma, una declaracién jurada acerca de que conocen y se
adhieren al Cédigo de buen gobierno corporativo de la Empresa Prestaders de Servicios
Rioja S.A., v, que existe un plan para implementar los distintos estindares del referido
codigo, el mismo que ha sido aprobado por el Directoria ¥ lo supervisa regularmente,
Estindar 15: Reglamento del Directorio

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. cuenta con un reglamento del Directorio de
cardcter vinculante, el cual contiene las normas internas que regulan al menos el
procedimiento y funcionamiento del Directorip, como son: convocatorias, periodicidad de
reuniones, agenda, procedimiento para el ejerdcio del derecho de Infarmacicn,
responsabilidades frente a I3 Propia Empresa Prestadora de Servidos Rioja S.A. v la Junta
general de acclonistas, entre otrps aspectos, conforme a la nermatividad vigente.
Asimismo, el reglamento estipula de forma especifica las fundiones, atribuciones,
responsabilidad, obligaciones, de quienes, dentro de sy conformadidn, ostentan
responsabilidades particulares, como es el caso del presidente, secretario o cualquier otra
designacidn que se establezca,

Es responsabilidad del Directorio que el cumplimiento del reglamento sea evaluade por los
menos anualmente.

Estdndar 16: Conformacisn del Directorio

El Directorio esta conformada por ndmero impar de miembros, los cuales son designados,
conforme a los requisitos, procedimientos, plazos v demds reglas establecidas en |a
normatividad vigente, en las cuzles se reflejan las competencias, especialidades, y otras
cualidades profesionales para su desempefio como director de |a empresa prestadora.

Estandar 17: Eleccién, designacidn y reeleccidn de directores

Es facultad primordial de la Junta general de accionistas y del Ministerio de Vivienda,
Construccldn y Saneamiento {MVCS), en los casos que corresponda, elegir o designar,
respectivamente, y eventualmente resleglr a los directores da |a amprasa prestadorz: lo
cual se ejerce en concordancia con el maren legal.

Los directores pueden ser elegidos hasta maximo dos (2) periodos consecutives en una
misma empresa prestadora municipal. En el caso de reeleccion, esta debe realizarse
conforme a lo establecido en |2 norma vigente,

Estandar 18: Vacancia de directores

algunos de sus miembros por las causales que establezea el estatutg, Es facultad de Iz Junta
general de acclonistas, el MVCS o |a Superintendencla Macional de Serviclos de
Saneamiento (SUMNASS), en los casos que corresponda, remover a los directores da [a
empresa prestadora; lo cual ejerce en concordancia ean &l marco legal.

Sin perjuicio de lo sefialade, el director pone a disposicidn su cargo cuando deja de cumplir
con las condiciones que originaron su designacidn o exista causas que limiten o impidan su
desempefio como director, espedalmente Por causas que ocasionen dafio o peruicio al
prestigio de 2 empresa prestadora.

Estdndar 19: Dietas del Directorio

Los directores perciben dietas en base a la politica de percepcidn de dietas del Directorio,

aprobada por la Junta general de accionistas o de quien haga sus veces, de acuerdo a lo
dispuesto en las normas aplicables.



La dieta y politica de percepeldn de dietas de los miembros del Directorio es transparente,
Por tanto, la dieta global del Directorio del ejercicio correspondlente y los componentes de
dicha dieta se Incluye en el informe o memaria anuzl de [a empresa prestadora y en ef
informe anual de gobiero corporativo, de ser el caso,

Es responsabilidad del Directorio que ef cumplimiento de la politica de percepcidn de dietas
sea evaluado por lo menes anualmente,

Estandar 20: Evaluacién del Directorio

De forma periddica, y 2l menos una ves al afia, el Directorio se autoevalia como drgano,
evaliia 2 cada uno de sus miembros ¥ @ sus comités, respecto a su desempefio en relacldn a
sus funciones y objetivos, la eficacia de su trabajo, la dedicacidn y rendimiento, confarme a
criterios y objetivos establecidos por la empresa prestadora y aprobados por el Directaria,
Las referidas evaluaciones abarcan cuanda menns aspectos relacionados a la eficacia de su
funcionamiento y operatividad, al cumplimiento de sus responsabilidades inclulda su labor
de seguimiento (hacer cumplic); asf como ef fiderazgo que ejerza sobre el desarrollo de |
gobernanza y de |as estrategias de empresa.

En base a los resultados de |as evaluaciones, el Directorio adopta medidas necesarias,
cuando corresponda, propeniends modificaciones sobre sy organizacidn y funcionamiento.
Estdndar 21: Atribuciones y obligaciones del Directorio

El Directorio tiene atribuciones y obligaciones establecidas en el estatuto. Son atribuciones
del Directorio: acceder ¥y recibir toda la informacidn necesaria para el ejerdecia de sus
funclones, contar con asesorfa extemna en caso lo requiera, recibir una retribucidn por al
ejercicio de su cargo y acceder a induccidn, cuando se integra por primera vez al Directorio,
sobre todo los aspectos relacionades con la Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.4,
incluyendo lo relacionado en torne a la consecusidn e objetivos econdmicos y sociales.

on deberes del Directorio: cumplir con las normas internas y externas que regulan la
empresa prestadora; deber de diligencia: obrar de buena fe ¥y en interés de la empresa
prestadora; deber de lealtad: no realizar actividades que Impliquen competencia con la
empresa prestadora; guardar reserva sobre la informacidn confidencial durante v después
del cese de cargo; y no usar los activos de |a empresa prestadora con fines personales, El
 , Directorio y cada uno de sus miembros responden frente a la Empresa Prestadora de
AP | Servicios Rigja 5.A., |2 Junta general de acclonistas y demds grupos de interds, por los dafios
§ que acasiones por incumplimiento de sus deberes,

Es responsabilidad del Comité de Auditoria evaluar a los directores en ol efercicia de sus

derechos y deberes, debiendo reportario a la Junta general de accionistas ylo a la entidad
que los designd,

Estandar 22: Reuniones del Directorio

El Directoric aprueba su plan anual de trabajo y establece un cronograma de reuniones

ordinarias, la empresa prestadora brinda los medios necesarios para que los directores

2% Pparticipen en las reuniones correspondientes, incluso de manera ng presenclal v accedan a
| 'ainformacidn necesarla para el desamollo de SUS reuniones.

J El Directorio puede convocar invitadas 2 $us reuniones, con voz pero sin voto, tales como el

" gerente general, gerentes de linea, otros ejecutivos o asesores extemnos, reservindose al
derecho de prescindir de estos invitados durante e desarrollo de |a reunisn,

Estandar 23: Politica de delegacién de facultades

El Directorio establece Ia politica de delegacidn de facultades 3 favor de comités que
conforme, el gerente general y la gerencia de linea, la cual define jos lineamientos y criterios
para tales efectos,

La politica de delegacidn de facultades estable formalmente, en funcldn de a quien
delegue, el procedimienta de delegacidn de facultades que tlene por objeto: el andlisis de
un tema especializado, la ejecucidn instrulda de una accion, la toma de decisidn sobre un
tema propuesto yfo la supervisidn del desarrallo o ejecucitn de una actividad.




Es responsabilidad del Directorio evaluar al menos anualmente el cumplimiento de Ia
politica de delegacion de facultades,
Estdndar 24: Comités del Directorio

El Directorlo conforma comités especializados, tomando debida cuenta del tamafio,
funclonamients y complejidad de |a empresa prestadora, para que |o asistan en las materias
de su competencia, especialmente relacionadas con las funclones de auditoria, riesgos,
naminacién y retribuciones y gobierno corporative. Cualquier comité puede albergar mds
de una de las materias especiales; ¥ su conformacidn requiere |a participacidén de por lo
menos un director. La delegacidn de facultades del Directorio hadia estos comités debe ser
expresa, cuando asi se estime.

El Directorio designa los comités, los miembros que lo conforman y establece regulacidn
especifica para su funclonamiento consideranda el quorum, forma de adopcidn de los
acuerdos, funciones ylo atribuciones, periodicidad d reuniones, entre otros.,

Estdndar 25: Funciones sobre remuneraclones

Las siguientes funciones son propias del Directorio:

3. Someter a consideracidn del MVCS, la politica de retribucién de I3 empresa prestadora
que considere los criterios de remuneraciones de los miembros de gerenclas de linea,
asl como velar por la transparencia y cumplimiento de esta palitica.

b. Informar al drganc correspondiente cuando miembros del Directorio incurran en
Causales de vacancia a su cargo o puedan afectar negativamente el funcionamiento del
Directorio o la reputacién de la empresa prestadora.

€. Formular el plan de sucesion, el cual establezca la estrategia para la seleccién de un
nuevo gerente general, asl come otros integrantes de las gerencias de linea,

De estimarlo convenlente, el Directorio podrd delegar estas funciones en alguno de los
comités de Directorio que conforme.

PILAR 111
GESTION

? Estandar 26: El rol del gerente general y gerentes de linea

Le Empresa Prestadora de Servicos Rioja 5.A. establece en su normativa interna que el
gerente general es el responsable de liderar |a gjecucion de la estrategla que defina el
Directorlo, velar por el suministro de informacidn completa y oportuna a esta instancia y
efecutar las acciones de control ¥ seguimlento de las operaciones de |a empresa prestadora.
El gerente general lidera |a ejecucidn del proceso de asimilacidn de estandares de goblerno
corporativo y, cuando corresponda, de gestidn de desempefio social, velando por la
comunicacidn de actividades y articulacidn de esfuerzos de las distintas instancias
involucradas.

Las funcicnes del gerente general se encuentran claramente definicas en la normatividad
interna de la Empresa Prestadora de servicios Rigja 5.A, Asl, corresponden al gerente
general y la gerenda de linea las funciones propias de la gestidn ordinaria de la empresa,
dentro del marco de las paliticas, procedimientos, procesos y demds acuerdos que
establezca el Directario,

En la formulacidn de funciones se establece que el gerente general y |a gerencia de linea
cuentan con suficlente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para que
desempefien sus funciones con eficiencia y eficacia,

El estatuto establece con claridad que el deber de lealtad del gerente general y la gerencia
de linea es a la Empresa Prestadora de Servicias Rioja S.A. v no hadia los responsables de sy
designacién u otras instancias involucradas. En el mismo documente se establece ademds
que estas instancias actdzn bajo los principios de diligencia y reserva que también son



exigibles por el Directario, Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. Empresa Prestadora

de Servicios Rioja 5.A.

Los cargos de presidente del Directorio y gerente general recaen en distintas personas,

Estindar 27: Relacionamiento con grupos de Interés

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja S.A. cuenta con una politica de relacionamiento

con grupos de interés, aprobados por el Directorio, la cual establece los nearmientos

internos para la identificacidn de los grupos de interes, sus expectativas en relacidn con Ia

empresa y su potencial de Incidencia en gl desarrolio de sus operaciones. Sobre dicha base,

I8 empresa elabora un mapa de estrateglas de relacionamiento, contenidas en planes y

Programas, para cada grupo de interds; mcluyendo los responsables de sy ejecucldn,

La menclonada politica se establece en concordancia con determinados eriterios que

también defing al Directorio, y que se relacionan, entre otros, a:

3. La contribucidn o impacto en I3 sostenibilidad de la empresa.

b. Ladeterminacidn que se implantardn mecanismas para el suministro y comunicacidn de
informacidn relevante y oportuna hacia los grupos de interds,

€. Laorentacidn a recoger la opinidn y percepcidn de los Brupos de interds respecto a las
actividades de la empresa, asf coma para establecer canales de didlogo con dstos.

d. Lainclinacldn, en la pertinente, de incorporar a los Erupos de interds en el proceso de
toma de decisiones relevantes.

e. El compromiso a la rendicién de cuentas de forma regular y extensiva a las distintas
Instancias de la empresa,

Periddicamente, y al menos una vez al afio, el Directorio supervisa [a ejecucidn de estas

actividades y en particular de los esfuerzos de cemaunicacion con los grupes de Interds,

Estdndar 28: Compromise con los usuarios

Respecto de los usuarios se han adoptadao politicas de trata responsable que establecen

lineamientos para el trato justo, abarcando, entre otros, una comunicacldn explicta al

cliente sobre sus derechos, la transparencia en los temas de desempefio de la empresa, y

sobre |a toma de decisiones relevantes; asi como en los mecanismos de reclamos, a fin de

generar confianza en los usuarios. Estos lineamientos son evaluados ¥ actualizados sobre |a

retroalimentacidn provista por los usuarios,

Estdndar 29: Trato responsable del personal

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja S5.A. ha establecido en sy normativa interna una

politica de recursos humanos que reconoce los deberes y derechos que corresponden a los

distintos tipos de personal que prestan labores en la empresa. Estas nermas contemplan

oma minima:

3. Mantener una politica expresa de informacidn al personal sobre los factores de
desempefio més relevantes de la EMmpresa,

b. Promover la contratacién de profesionales utilizanda procesos transparentes y en base
al mérita, que sean independientes de los ciclos politicos.

€ Promover la formacidn de tompetencias a través de |a capacitacidn de los
colaboradores de I3 empresa, en atencidn a las funciones g desempefiar para fortalecer
|2 prestacidn de los servicios de saneamiento.

d. La exigibilidad de una compensaclon acorde con [ag funclones y respansabilidades
asumidas y el desempefio econdmico ¥ social de la empresa.

8. Elmonitoreo de la satisfaccldn del personal,

f- Monitoreo de los lineamientos para fa gestidn de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo.

La gerencla de linea, lideraca por el gerente general, propicia el invelucramiento activo del

personal en el proceso de mejora de gobierno corporative. En dicho involucramiento se

proporcionan los medios para que el personal brinde retroalimentacidn en torno al proceso,
Estdndar 30: Plan de sucesidn



La Empresa Prestadora de Senvicios Rioja 5.A. ha implementado un plan de sucesién para
Sus cargos criticos. En dicho plan se Incluyen la definicidn de los cargos coriticos de la
empresa, La seleccidn de candidatos considera entre sus criterios la experiencia e idoneidad
profesional, misma gue comprende consideraciones éticas y habilidades para las relaciones
interpersonales.

En la formulacidn del plan, se distinguen procedimientos para una sucesidn planificada y
aquella contingente (en respuesta a la vacancia abrupta de algin cargo critica).

Es responsabilidad del Directorio evaluar 2l menas anualmente, el cumplimiento del plan de
sucesidn,

Estdndar 31: Politica remunerativa

Es recomendable que esta politica establezca la combinacidn adecuada de componentes
variable y fijo, que resulte | sufidientemente significativa coma para incentivar el
desempefio econdmico y social, orientads @ la creadidn de valor a largo plazo, y
recompensar los resultados basados en una asundidn prudente y responsable de riesgos.

Es responsabilidad del Directario evaluar anualmente, el cumplimlente de la politica
remunerativa.

Estandar 32: Evaluacién de desempefio

La Empresa Prestadora de Serviclos Riojla 5.A, a través de sy Directorio o un tercero
independiente, desarrolla anuaimente una evaluacién del desempefio de la gerencia
general y gerente de linea sobre criterios definidos y comunicados a prior.

El proceso de evaluacidn culmina con 1a retroalimentacién individual para cada persona
evaluada en la cual se exponen los resultados,

Estindar 33: Desempefio ambiental
La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. establece y divulga una politica especifica
para su desempefic ambiental como parte de su estrategia de sostenlbilidad, en el cual
¥
¥ los compromisos Que asume para su preservacién, incluidas [a asignacidn de
" responsabilidades para dichos fines. En otros, la politica abarca aspectos sobre eco
eficiencia, emisidn de gases del efecto invernadera, administracidn de los recursos hidricos,
manejo de residuos, enfoque para enfrentar el cambio dimético, instrumentas para
conservar la biodiversidad, mecanismos de compensacién para servicios, etc.
Estandar 34: Coordinacisn transversal
La Empresa Prestadora de servidos Rioja S.A. practica ¥ promueve la coordinacidn con
otras empresas prestadoras, con el organismeo regulador del sector, con las entidades
competentes del sector saneamiento, con las entidades relevantes de su jurisdiccidn
municipal, otras jurisdicciones locales, regional o nacional; orientdndose a dar a conocer

mejor su desempefio de gobierne corporative y prapiciar la mejora de desempefio en Ia
toma de decisiones.

PILAR IV
CUMPLIMIENTO ¥ GESTIGN DE RIESGOS

Estandar 35: Sistemas de control

La Empresa Prestadora de Servicias Rioja 5.A. cuenta con un sistema de control interng, el
cual tlene por objeto monftorear el cumplimiento de los Pro<esos operativos y financieros,
la administracidn de sus activos ¥ los riegos de incumplimientg (lo que incluye ademds del
cumplimiento  normative, aquellas obligaciones autoimpuestas por la empresa). Este
sistema propicia un enfoque preventivo y proactive en [a prevencldn y mitigacidn de los
riesgos, antes que flscalizador,

El gerente general, asistido por la gerencia de linea, es responsable de estructurar e

implementar este sistema, E| Directorio aprueba el sistema ¥ vela por la implementacidn de
los mecanismos que lo componen,



30N aspectos de especial atencldn en la Empresa Prestadora de Serviclos Rigja 5.A.: la
prevencidn de condutas llicitas, de |a corrupcion y del uso de los servicios o infraestructura
para actividades delictivas, Ia prevencidn de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. En tal sentido, para tales casos dentro del sistema de control se ha
implementado mecanismaos ¥ procedimientos especificos que garanticen su deteccidn,
prevencidn y eliminacidn inmediatas,

Es responsabilidad del Directario que la efidencia e idoneldad del sisterna de control sea
evaluada por lo menas anualmente, siendo recomendable para tales fines contar
periddicamente con un asesor externo independiente que los asista en dicha evaluacidn ¥
contribuya en la identificacidn e implementacidn de mejoras.

Estindar 36: Comité de auditoria

El Directoric ha establecido un comité de auditorfa, el cual tiene entre sus principales
funciones:

@,

b.

C

I
-

Froponer al Directorio candidatos para auditor interno, asi como sy revocacidn o
reeleccidn, estableciendo los eriterios para su remuneracidn.

Revisar el plan anual de trabajo de auditorfa interma ¥ &l informe anual de actividades.
Velar por la independencia ¥ eficada de la funddén de auditorla interna, recibir
Informacidn periddica de sus actividades.

Conocer y evaluar los estindares contables y el proceso de elaboracidn ¥ presentacidn
de informacidn financiera,

Proponer criterios para la seleccién del auditor externa ¥ velar por el desarrollo del
proceso de seleccidn,

supervisar los servicios de auditorla extemna y salvaguardar la provisidn oportuna de
informacidn que éste requiera,

Reciblr y analizar el informe de auditoria externa; y, en casg se presenten
observadiones, velar por su atencidn.

supervisar el cumplimiento de |2 normativa externa e interna de |a BMpresa, en especial
el cumplimiento del cadigo de ética y la eficacia del sistema de denuncias,

3 Estdndar 37: Auditorfa interna

fs g/ La Empresa Prestadora de Servidos Rioja 5.A. cuenta eon un responsable o equipo de

auditorla interna que se desempefia con independencia, objetividad ¥ demds competencias
toncordantes con el tamafdo ¥ complejidad de la empresa prestadora. Las

reglamento de organizacién ¥ funciones u otra norma interna aprobaca por el Directorio y

abordan el analisis de Iz fiabilidad de la informacidn financiera ¥ operativa, la constatacidn

% de la aplicacidn de |a normatividad Interna, v la verificacidn del cumplimiento normativa,
\| El nombramiento v cese del responsable de auditoria interna es responsabilidad del

Directorio. Aunado a ello, e responsable de la auditoria interna reporta directamente al
/' Directorio, de quien depende jerdrquicamente, El Directorio es tambidn responsable de
superviser [a atencidn de las observaciones y recomendadiones da auditoria interna.
El auditor interno cuenta con un plan de trabajo v presupuesto anual aprobado por el
Directorio; y desarrolla sue fundiones gozanda de autenomia e Independenda, debiendo

obedecer a los principios de diligencia y reserva exigibles al gerente general, gerentes de
linea y al Directoria.

Estindar 38: Auditoria externa

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. ha establecida como politica el cotar con
estados financieros auditados anualmente por un auditor externa Independiente, siendo
explicito que su tarez principal es comprobar sl los estados financieros v sus notas
Presentan razonablemente, en sy relevancia, la realidad de |3 situacidn econdmica vy
financiera de la empresa, Esta auditoria externa deberd ir acompafiada de una opinidn del
auditor. La auditoria externa aborda también la revisidn ¥ evaluacién de los controles



internos de la empresa. Ello sin perjuicio de las acclones de contral que conforme a ley le

compete a la Contraloria General de 3 Repdblica,

Los auditores deben informar directamente al Directorio o al comité de auditorfa sobre sus

actividades y hallazges. Se reconoce como requisito Indispensable que el auditor extermo y

los miembros de su equipo cuenten con clara ndependencia respecte a la Empresa

Prestadora de Servicios Rioja 5.A.

Como mecanismo de salvaguarda de esta independencia, a sodedad promueve I3 rotacldn

periddica de los servidos de auditorfa entre diferentes empresas, Asimismo, se evita |a

contratacidn de otros servidos de la sodedad de auditoria externa, ajenos a la auditorfa de

cuentas.

Esténdar 39: Gestién integral de riesgos

La Empresa Prestadora de Servieios Rioja 5.4, ha establecido una politica de gestidn integral

de rlesgos, documento en e que establece los procesos ¥ procedimientos de Identificacidn,

evaluacidn y gestidn de resgos, definlendo tambign los roles, responsabilidades ¥ lineas de

reporte al interior de la sociedad, tomando debida atencidn a su tamafie ¥ complejidad.

Los riegos a considerar son todos los materialmente relevantes en los distintos ambitos

posibles, como son el econdmico, financiere, legal, social o amblental; Incluidas las

consideraciones proplas de |a naturaleza de las actividades coma son aspectos relacionados

a administracidn de desastres, impactos del cambio climdtico u otros similares.

El Directorio es responsable de aprobar la polltica; mientras que, es responsabilidad del

gerente general velar perque se implemente un sisterna Que permita |dentificar, medir,

administrar y realizar ef seguimiento de los riesgos,

El Directorio recibe reportes de seguimiento de |a gestidn integral de riesgos como minima

trimestralmente. Periddicamente | Directorio, por cuenta Propia o a través de un tercero

independiente, desarrolla la evaluacién del sistema de gestién integral de riesgos.

Estandar 40: Comité de riesgos

El Directorla ha constituido un comité de rlesgos funcional, que tiene entre sus funciones:

4%, 3 Proponer, evaluar y revisar I3 politica de gestién integral de riesgos de la empresa,

' aprobada por el Directorio.

| b. Proponer, evaluar, revisar ¥ aprobar la metodologia v modelos para identificar, medir,

monlterear, controlar, Informar ¥ revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la

cmpresa.

€ Asistir al Directorio en el anélisis sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta la
empresa ¥ las medidas adoptadas para su administracidn; asi coma, realizar [as
recomendaciones correspondientes.

Estandar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos

La Empresa Prestadora de Servicips Riola 5.A. cuenta con un padrdn de sus obligaciones

y establecidas tanto en el &mbito interno C0Mma externo, y los respectives responsables de sy

|, cumplimiento. El Directario supervisa el estado de cumplimiento de diche padrdn, en caso

fi 58 registren fl'l{lJI‘np"mIEHtﬂS, requiere su  sustento ¥ acclones comectivas que

¥ correspondan.

Asi mismo, este reglitro se complementz con los compromisos adicionales que se

establecen con los Brupos de interés tomando en consideracidn aspectos no normados

Pero que de permanecer desatendidos podrian impactar en le desempefio o reputacidn de

lz emnpresa.

El Directorlo define una Instancia responsable del seguimiento vy monitoreo  del

cumplimiento de las obligaciones y compromisas principales, quien le remite reportes con
una periodicidad cuando menos trimestral,




PILAR W
ETICA ¥ CONFLICTO DE INTERES

Estdndar 42: Cédigo de ética

La Empresa Prestadora de Servicios Rioja 5.A. cuenta con un cddigo de ética, en ol gue
establecen los valores y principios éticos que rigen a qulenes participan en la Junta general
de acclonistas, el Directorlo, el gerente general y los gerentes de linea y en general todos
los miembros de la empresa. £l cédigo de ética es aprobado por el Directorio ¥ los principios
que establece estdn relacionados al mangjo de los conflictos de mterds, manejo de la
informacidn no susceptible de ser publicada, prevencldn de corrupcidn ¥ pagos impropios,
donadiones, recibo de regalos, nepotismao, responsabilidad sodlal, cuidado del media
ambiente, entre otros.

El Directorio aprueba los programas de capacitacidn dal codigo de ética a brindar a todo el
personzl, proplclando que los mismos permitan su entendimiento y aplicacidn a todo nival,
Asimisme, se definen incentivos y sanciones que propicien su observancia. Corresponde al
gerente general velar por la ejecucidn de dichas Programas y reportar al Directorio sobre sy
elecucidn.

Estandar 43: Canales de denuncia

La Empresa Prestadora de Serviclos Rioja 5.A. pone a disposicidn del personal y del pdblico,
mecanismos para recibir denuncias relacionadas al comportamiento flegal o antiético,
Earantizando la confidencialidad del denunciante. El drgano responsable de recibir y
gestlonar las denuncias es designado por el Directorig tomando en consideracidn Ia
independenda del mismo para &l ejerciclo de sus fundones. Al menas trimestralmente el
Directorio recibe reportes respecto a las denuncias y sus resultadas.

3i las denuncias son contra algin miembro del Directorio, gerentes de linea; o abarquen
adquisiciones o practicas contables, se dirigen directamente al comite de auditorfa,
Estandar 44: Conflicto de interés

El Directorio aprueba una politica en la que establece que el accionar de quienes toman
decislones y/o prestan servicios a la empresa deben anteponer los Intereses de la entidad
sabre sus intereses o de terceros, Para tales efectos, se establecen medios para prevenir,
detectar, manejar y revelar ol conflicto de interés en |a empresa.

Esta politica es elaborada considerando os mis altos estdndares éticos y los intereses de [a
empresa, siendo el Directorio el encargado de supervisar su difusisn ¥ cumplimlento a todo
fivel,

En la politica también se establece |3 obligacidn de los directores de comunicar y abstenerse
e € las deliberaciones y votaciones de aquellos casos que lo vinculan a un conflicto de

interés. En base a ello, gl Directorio gestiona y superviea los conflictos de interds que surjan
§ ensuinterior,

Esténdar 45: Operaciones con partes vinculantes

El Directoric establece politicas para la valoracidn y revelacidn de operaciones con sus
partes vinculadas o relacionadas, en propiedad, velande porque éstas se realicen dentro de
los pardmetros y requerimientos establecidos por las normas aplicables y en condiciones de

mercado. Cuando corresponda y la norma lo permita, el Directorio aprueba las referidas
operaciones,




PILAR VI
TRANSPARENCIA Y COMUNICACIGN

Estdndar 46: Politica de informacidn
La Empresa Prestadora de Senvicios Rioja S.A. cuenta con una politica de informacidn
aprabada por el Directorio en |3 cual se define de manera formal, ordenada e integral los

lineamientos y criterias para la dasificacidn, manejo y difusidn que |a ampresa genera g
recibe,

La politica de Informacidn contiene comao minima:

a.
b,

=

Criterios para la clasificacidn del carcter confidencial o resenvado de la informacidn.
Delimitacidn y asignacién de responsabllidades en cuanto a la clasificacion de [a
informacidn y de su administracidn, segdn categorias de informacian.,

Pautas para el manejo de informacién confidencial o reservada.

Procedimiento y mecanismaos para el suministro de informacidn a los grupos de interds
(definicidn de medios ¥ procedimientos para la difusidn diferenciada de informacidn a
los grupos de interds)

Procedimiento para la supervisidn del cumplimiento de la politica de informacidn.

La palitica de informacidn define af responsable y los medios pars atender Jas solicitudes de

infermacidn de sus grupos de interds, lo cual es claraments difundido,
Estindar 47: Informacidn de acceso puiblico

La Empresa Prestadora de Serviclos Rloja 5.4, difunde, a través de sy pégina web u otros
medios de accaso pdblico, coma minime los siguientes elamentos:

ol B~ e

=

i
k.

L
m.

i n.
{ 0.
+8

q.

r.

5

Objetivos de la empresa mumicipal.,

Estatuto.

Contrato de explotacidn.

Cddigo de buen gobierng corporativo,

Manual de rendicidn de cuentas,

Estudio tarifario.

Informe anual de gobernabilidad ¥ Bobernanza,

Estructura de propiedad y organigrama de la empresa,

Acta de Junta general de accionistas mediante la cual se designa a los directores ylo
Resoludiones Ministeriales designando directores,

Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracién de los miembros del Directorio,
gerente general y gerenclas de linea,

Reglamentos de la Junta general de accionlstas y del Directorio,

Resolucién de ingreso y/o ese al Régimen de Apoyo Transitorio, de ser el casg,

Pertenencia de sus directores a directorios de otras empresas prestadoras municipales.
Informe anual de resultados de gestidn.

Indicadores de gobemabilidad ¥ gobernanza y el manual de rendicidn de cuentas,
Informe de gobierng carporativo,

Planes maestros optimizados.
Resultados de encuestas de satisfaccidn de usuarios o clientes realizadas,
Factores de riesgo que podrian afectar la operacidn de la empresa.

Esténdar 48: Transparencia contractual

La Empresa Prestadora de Servidos Rioja 5.A. tiene como politica que las condiciones en
que ze contratan los servicios sean explicadas a los usuarios o clientes con la mdxima
claridad. Ello implica informar de manera sencilla, pero rigurosa, todos los aspectos
relacionades con la contratacidn ¥ Que puedan tener implicancias en la relacidgn con el
usuario o cliente de [a empresa, prestando especial culdado en no incurrir en explicadiones
complejas o tecnicismos que dificulten ey comprensidn,

S8 pone especial cuidade en la redaccién del contrato de suministro, el cual aplica los
mejores estindares internacionales en la materia, y en particular no contemplan clausulas



adidonales y candiclones carentes de equidad o que incluyan cobros aleatorios ylo
facultades de decisidn e Interpretacidn unilateral,

Estindar 49: Informe anual de gobierno corporativo

La Empresa Prestadora de serviclos Rioja 5.A. elabora el informe anual sobre el

cumplimiento de buenas practicas, permitiendo una Importante evaluacidn en la Eestidn de

Una seccion especifica que resefia |a gestidn y resultados de desempefio social, asf como
dimensiones complementarias relacionadas a la promocidn de la sostenibilidad de [a
empresa.

contables mds exigentes posibles, concordante en referencia a las Normas Internacionales
de informacidn financiera (NIIF). Su presentacisn debe revelar las principales condiciones
finandieras y contingencias que presenta [a empresa, las operaciones extraordinarias
realizadas, asi coma |a descripeidn de os rlesgos financieros y no financieros mds relevantes
que enfrenta la empresa,

La politica contable debe ser debidamente difundida ¥ explicada, procurands que su
aplicacidn sea uniforme ¥ consistente en el tiempe.

Asimismo, el Directorio formula memorla anual de la empresa para dar cuenta general de
U gestidn social, La misma brinda, entre otros aspectos, andlisis del desempefic
estratégico y de los avances en I tonsecucidn de los objetives, revisidn del desempefig
financiero, factores de riesgo relevantes, acontedmientas significativos para la empresa,

relaciones con partes vinculantes y los efectos de las disposiciones o acuerdos de la Junta
general de accionistas.

Estindar 51: Reporte integrado

La Empresa Prestadora e Servicios Rioja S.A. se orlenta a desarrollar anualmente un
reporte integrado del conjunto de informes de desempefio sobre variables financieras y no
financieras que divulga, en concordancia con los estindares internacionales en la materia,
En dicho reporte se unifican o integran los diferentes aspectos analizados bajo la dptica de
la contribucidn y riesgos que generan sobre la sostenibilidad de 13 empresa o creacidn de
valor a largo Plazo, a la par de mostrar ¥ entender [a forma como se interreladonan las

diferentes bases de Capital de la empresa (finandiero, Infraestructura o industrial,
intelectual, humano, recursos naturales, social y relacional)
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