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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2023- 2027) de la EPS Rioja S.A., propone las directrices estratégicas
para el Logros de Objetivos y resultados orientados a lograr la prestacion eficiente de los servicios de
saneamiento y el uso sostenible de los recursos hidricos en el &mbito de su influencia y en el marco de los
servicios Ecosistémicos.

El presente PEI esta basado directa e indirectamente en los ejes de la Politica Nacional de Saneamiento,
asi como también en los objetivos del Plan Nacional de Saneamiento al 2022 - 2026, estableciendo los
lineamientos prospectivos estratégicos prioritarios determinados por la Junta General de Accionistas,
Directorio, funcionarios y colaboradores de la EPS Rioja S.A.

El Proceso de elaboracion del PEI, se enmarco en la Directiva Vigente N° 001-2017-CEPLAN/PCD:
‘Directiva para la Actualizacion del Plan de Desarrollo Nacional”, aprobado por Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD., y se desarrollé bajo los lineamientos de la Guia para
el Planeamiento Institucional, Modificado por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019-CEPLAN/PCD. Siendo los procedimientos metodoldgicos dictados por el Centro de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN.

El contenido del PEI 2023 - 2027, propone un futuro ideal, y las recomendaciones necesarias para lograr
su cumplimiento, de tal modo que la voluntad y vigilancia estratégica “anticipar el curso de una accion”
adopta por cada uno de los funcionarios, trabajadores de la EPS Rioja S.A., y de los usuarios en general,
se concreten en la realizacion eficaz de los objetivos y acciones estratégicas institucionales.
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DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL.

La Politica Institucional de la EPS Rioja S.A., se orienta a brindar servicios publicos de calidad,
promover el desarrollo integral y sostenible para el cierre de brechas sociales y de infraestructura,
fomentar la participacion ciudadana y la transparencia en beneficio de la ciudadania de Rioja.

VISION INSTITUCIONAL

“Contar con una modera y eficiente infraestructura para abastecer de agua potable y crear mejores
condiciones de saneamiento en la poblacién de Rioja.

MISION INSTITUCIONAL

“Brindar los servicios de agua potable con Calidad y Continuidad que la poblacién demanda, asi
como el tratamiento de las aguas residuales, manteniendo el equilibrio ecoldgico de los recursos
hidricos”.

IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Los Objetivos estratégicos permiten establecer los propositos que la institucion ha planificado
alcanzar en un determinado periodo de tiempo, los indicadores y metas son formas cuantitativas
de medir el logro de los objetivos estratégicos institucionales que necesariamente deben estar
alineados a las acciones de las estrategias sectoriales.
Para establecer los objetivos estratégicos de la EPS Rioja S.A. se ha analizado y considerado los
objetivos y acciones del Plan Nacional de Saneamiento y del PESEM del Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento.
CUADRO N° 01: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CODIGO INSTITUCIONALES INDICADORES
OEL 01 Garantizar la Calidad de los servicios de agua Densidad de Reclamos Totales

potable a la poblacién en el ambito de influencia.

OEI. 02 Agua Potable y Saneamiento en el ambito de | EPS Rioja S.A., con acceso a los servicios

Incrementar la cobertura de los servicios de | Porcentaje de Poblacion del ambito de la

influencia. de agua potable y saneamiento.

OEL 03

Mejorar la Gestion Empresarial de manera

sostenible de la EPS Rioja SA. Relacion de Trabajo
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V.  ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

Las acciones estratégicas adecuadamente orientadas deben contribuir al cumplimiento y
realizacion del objetivo estratégico institucional. En tal sentido, la EPS Rioja S.A., ha establecido
las siguientes acciones por cada uno de los objetivos institucionales planteados.

CUADRO N° 02: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS
CODIGO INSTITUCIONALES INDICADORES
Mejoramiento del sistema de produccion de | Porcentaje de muestras satisfactorias de cloro
AEI 01.01 .
agua potable residual
AEI 01.02 P’rograma de. Mantenlmlen'to preventivo de Horas de Servicio de Agua Potable.
valvulas de aire y purga e hidrantes.
AEI 01.03 ggg tt))llg ylo Rehabiltacion de Redes de Agua Presién de Servicio de Agua Potable
Recuperacion de Servicios Ecosistémicos | Porcentaje de hectareas reforestadas en
AEI 01.04 i
Hidrico cabecera de cuenca
AEI 01.05 Implementacion de la Gestion de Riesgos de | Tiempo medio de respuesta a incidencias
: Desastres operacionales
AEI 02.01 Amp_llg_mo‘n de redes y - conexiones Porcentaje de Cobertura de Agua Potable
domiciliarias de agua potable.
AEI 02.02 Amp'llgqoln de redgs y  conexiones Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado
domiciliarias de alcantarillado.
AEI 03.01 | Reduccion de Agua No Facturada Agua No Facturada
AEI 03.02 | Instalacién de Medidores Medidores Instalados

Desarrollo de capacitaciones contempladas

AEI03.03 | en el Plan de Fortalecimiento de Porcentaje de avance del Programa de

Fortalecimiento de Capacidades.

capacidades.

Programa de Actualizacién de Instrumentos | Porcentaje de Instrumentos de Gestion
AEI 03.04 y ,

de Gestidn. Actualizados

Programa de Actualizacion del Catastro | Porcentaje de Actualizacion del Catastro
AEI 03.05 . .

Comercial Comercial

Programa de Actualizacion del Catastro | Porcentaje de Actualizacion del Catastro
AEI 03.06 T -

Técnico Técnico
AEI 03.07 Programa de Incentlvos' y pago puntual y Morosidad

convenio con central de riesgo
AEI 03.08 Valorizacion de activos y convenios para Endeudamiento

pago de deuda
AEI 03.09 Evaluacion y sinceramiento de costos y Tarifa Media

gastos
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V. RUTA ESTRATEGICA.
CUADRO N° 3. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA ESTRATEGICA
< OEI 2 AEI
5 Vinculacion E Vinculacion UNIDAD OPERATIVA
S | coDIGO | DESCRIPCION | OM1aPGG | © | ¢apigo DESCRIPCION =l HEROh TS
o o
1 | AEI101.01 Mejoramiento del sistema de Gerencia de Operaciones, Oficina de
: produccion de agua potable. Produccion y Distribucion de Agua.
Garantizar la 2 [PREfotlo: Programa dde J I\/llantznlm[ento Gerencia de Operaciones, Oficina de
Calidad de los R Preventivo de valvulas de aire y Produccién y Distribucion de Agua.
servicios de EJE. 01 purga e hidrantes. EJE. 01
1 OEL 01 | agua potable a LIN. 3 | AEI01.03 Cambio y/o Rehabilitacion de LIN. Gerencia de Operaciones, Oficina de
la poblacion en 01.04.01 ' Redes de Agua Potable 01.04.01 | Produccion y Distribucién de Agua.
el ambito de 4 | AEI01.04 | Recuperacion de  Servicios Gerencia de Operaciones, Oficina de
influencia. : Ecosistemicos Hidrico Produccion y Distribucion de Agua.
5 | AE101.05 Implementacion de la Gestion de Gerencia de Operaciones, Oficina de
: Riesgos de Desastres Produccion y Distribucion de Agua.
Incrementar la Ampliacion de redes v conexiones Gerencia de Operaciones, Oficina de
cobertura de los 1 | AEI02.01 q P iiarias d y abl Produccion y Distribucién y Gerencia
semvicios de E.IJ-IIENM omiciliarias de agua potable. E‘|J_I|Er.\|01 Comercial.
2 e saneamiento en : o , : Gerencia de Operaciones, Oficina de
A 01.04.01 Ampliacion de redes y conexiones | 01.04.01 L SO .
el ambito de 2 | AEI02.02 o . Produccion y Distribucién y Gerencia
influencia domiciliarias de alcantarillado. Comercial
Gerencia de Operaciones, GC, Oficina
1 | AEI03.01 | Reduccion de Agua No Facturada de Produccién y Distribucién 'y
Mejorar la Gerencia Comercial.
Emﬁgzgﬁ; o | EJEO1 | 2 | AEI03.02 | Instalacion de Medidores EJE. 01 gg‘;ﬁgr“;{; Ide Operaciones y Gerencia
oS manera 01L(:l:.01 Desarrollo ~ de capacitaciones 01L(;2L01 Gerencia de Administracién y Finanzas
sostenible de la o 3 | AEI03.03 | contempladas en el Plan de U Oficina de Recursos HUmManos
EPS Rioja S.A. Fortalecimiento de capacidades. y '
4 | AEI03,04 | Programa de Actualizacion de Oficina de Planificacion y Presupuesto.
Instrumentos de Gestidn.

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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Gerencia Comercial y Oficina de
Catastro Comercial y Medicion de
Consumo
Gerencia de Operaciones y Oficina de
Catastro Comercial y Medicion de
Consumo.

Programa de Actualizacién del
Catastro Comercial

Programa de Actualizacién del
Catastro Técnico

Programa de Incentivos y pago
puntual y convenio con central de
riesgo

Gerencia Comercial y Oficina de
Comercializacion y Atencion al Cliente.

Valorizacién Gerencia de Administracién y Finanzas

Gerencia de Administracién y Finanzas,
Gerencia Comercial y Gerencia de
Operaciones

Evaluacion y sinceramiento de
costos y gastos
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a. Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL -

ACCION ESTRATEGICA SECTORIAL - PESEM 2016 - 2026

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -EPS

PESEM 2016 - 2026 (Ampliado) (Ampliado) RIOJA S.A.
o o o
2 : Nombre del 2 . . 2 . Nombre del
= Enunciado : = Enunciado Nombre del Indicador = Enunciado .
'Q Indicador 9 'Q Indicador
o o o
. Garantizar la calidad de los
Nuevas Conexiones | — - .
C = | servicios de agua potable a | Densidad de
domiciliarias de agua potable | . Lo
A O | lapoblacién en el ambito de | Reclamos Totales
en el ambito urbano. inf .
Cobertura de influencia.
L Ampliacién y renovacion de P tai d
acceso al servicio orcentaje e
de agua por red | = la Infraestructura de agua y Poblacion del
bl | 2 T~ | saneamiento en el ambito : Incrementar la cobertura de | ambito de la EPS
publica en €l area Urbano Nuevas CONEXiones | o o L
rural domiciliari : — | los servicios de Agua | Rioja S.A, con
omiciliarias de alcantarillado | ;
L O | Potable y saneamiento en | acceso a  los
en el ambito urbano. R . . o
Incrementar el el ambito de influencia. servicios de agua
acceso de la potable y
poblacion rural a _ saneamiento.
— | servicios de agua Fomentar en la Poblacion
y saneamiento el uso adecuado de los | Familias sensibilizadas en el
sostenible y de & | servicios de agua y | uso adecuado de los servicios
calidad saneamiento en el &mbito | de agua y saneamiento
urbano
Cobertura de Formulacién y difusion de
acceso al servicio oliticas, normas, planes - . .
. p P y Operadores de Servicios de Mejorar |l Gestion
de saneamiento programas y otros . - ,
. : Agua y Saneamiento o | &2 | Empresarial de manera L .
en el area rural instrumentos para w . .. | Relacién de Trabajo
o . Empresas Prestadoras (EP) | © | sostenible de la EPS Rioja
< | promover, gestionar 'y ; »
e L capacitados en las politicas, S.A.
administrar la prestacién de ,
. normas e instrumentos en
servicios a cargo de los . .
- materia de saneamiento.
operadores de los servicios
de saneamiento.
Incrementar el Cobertura de Dotar de sistemas de agua | Nuevas conexiones
o~ acceso de la acceso al servicio ~ |V saneamiento a la | domiciliarias de agua en el
poblacion urbana poblacién rural ambito rural
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OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL -

ACCION ESTRATEGICA SECTORIAL - PESEM 2016 - 2026

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -EPS

PESEM 2016 - 2026 (Ampliado) (Ampliado) RIOJA S.A.
o o o
2 . Nombre del 2 . . 2 . Nombre del
=] Enunciado . S Enunciado Nombre del Indicador = Enunciado :
‘O Indicador ‘O ‘O Indicador
o o o
a servicios de de saneamiento Nuevas instalaciones de
aguay en el area rural. saneamiento en el mbito rural
saneamiento  ["Copertura de Capacitacion para el uso | - . ilizad |
sostenibles y de | gcceso al servicio adecuado de los servicios | o 1a> Sensibiizadas en e
calidad . p . uso de los servicios de agua y
de saneamiento de agua y saneamiento en .
) L saneamiento
en el area urbana. ambitos rurales
Asistencia Técnica para el
mejoramiento de la gestion
de los operadores en la
o | administracion  de los | Namero de JASS capacitadas
servicios de agua vy
Cobertura de . o
. saneamiento en el ambito
tratamiento  de rural
aguas Residuales Fortélecimiento de las
en el &rea urbana. . Gobiernos sub nacionales que
capacidades de los - o
. . participan en la capacitacion
< | gobiernos  subnacionales L
oF sobre la promocién de los
para el desarrollo de los g
- . servicios de agua vy
servicios de saneamiento .
rural saneamiento.
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SECTOR
PLIEGO
PERIODO

MISION INSTITUCIONAL :

Saneamiento

Vivienda y Saneamiento
2023 - 2027

ANEXO 01
MATRIZ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027

de las aguas residuales, manteniendo el equilibrio ecolégico de los recursos hidricos”.

“Brindar los servicios de agua potable con Calidad y Continuidad que la poblacion demanda, asi como el tratamiento

LINEA DE
OEl/ AEI NOMBRE DEL METODO DEL Unidad de e LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO UNIDAD
: INDICADOR CALCULO Medida | TUENTE : DEMRRAN S
CoDIGO DESCRIPCION VALOR | ANO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
1000 x > (Numero de
reclamos  comerciales Reclamos Gerencia de
Garantizar la calidad recibidos durante el mes al mes bor Registro de Oberaciones
de los servicios de Densidad de + Numero de reclamos cada 1(?00 Control (%ﬁcina de ’
OEL.01 | agua potable a la operacionales recibidos . Comercialde | 599% | 2022 | 4.5% 43% | 40% | 3.0% | 2.0% ]
poblacion en el Reclamos Totales durante el mes | ¥ conexiones | "l Produccién y
ambito de influencia. ndmero de conexiones de agua cliente Distribucion de
totales de agua potable potable Agua.
al finalizar el mes.
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI. 01
. Total de  muestras Gerengla de
. . Porcentaje de . . , Operaciones,
Mejoramiento del muestras satisfactoria de cloro % en Registro de Oficina de
i A i 0, 0, 0, 0, 0, 0,
AE.1.1 | sistema de produccion satisfactorias de residual/total de Muestras Control de 100% | 2022 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Produccion y
de agua potable . muestras tomadas de Calidad o
cloro residual cloro residual Distribucién de
) Agua.
Programa de , Progra. de Gerengla de
Mantenimiento Continuidad de nzu m(:r(:)raZe pcr:%::gg)ne)s( Abast. de og%;?ﬁ?gzs’
AE.1.2 | preventivo de valvulas | Servicio de Agua i IS NG d Horas (dia) Aguay 19 2022 20 20 20 20 20 Produccio
de aire y purga e | Potable. ac |va§) 2 umero de Regis. de roduccion y
) conexiones activas. - Distribucién de
hidrantes. Continuidad Agua
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LINEA DE
OEI/ AEI NOMBRE DEL METODO DEL Unidad de EmeE LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO UNIDAD
: . FUENTE DEL PLAN ORGANICA
: INDICADOR CALCULO Medida =
CODIGO |  DESCRIPCION VALOR | ANO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
> (presion promedio x Gerencia de
Cambio ylo Presion de NUmero de conexiones Registro de Operaciones,
Rehabilitacion de g activas de agua potable) Oficina de
AE1.3 Redes de Agua Servicio de Agua Iy Nimero  de mca Muestras 10 2022 19 19 19 19 19 Produccion y
Potable. . : Tomadas IR
Potable conexiones activas de Distribucion de
agua potable. Agua.
. Gerencia de
L Porcentaje de .
Recuperacion de hecta hects forestadas / Operaciones,
Servicios ectareas ectareas re orestadas Registro de Oficina de
AE.1 4 ) . reforestadas en | total de areas a % P ND 2022 | 20% 36% 53% 71% | 100% -
Ecosistemicos i reforestacion Produccién y
o cabecera de | reforestar *100. Co
Hidricos Distribucion de
cuenca
Agua.
Gerencia de
Implementacion de la L:muiost;ned'o dg Tiempo  medio de Redistro de Og%rcailrc];l:ggs,
AE.1.5 | Gestionde Riesgosde | . % . respuesta a incidencias | horas (dia) | . gd . 15 2022 10 10 10 10 10 Produccio
Desastres incidencias operacionales incidencias >roduccion y
operacionales Distribucién de
Agua.
LINEA DE LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO
OEI/ AEl NOMBRE DEL METODO DEL Unidad de BASE DEL PLAN Ll
: . FUENTE ORGANICA
; INDICADOR CALCULO Medida RESPONSABLE
CODIGO | DESCRIPCION VALOR | ANO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Porcentaje de N° Poblacion atendida Redistros de Gerencia de
Incrementar la Poblacion del con agua potable / 0 9 ) 95% | 2022 | 95.50% | 96% | 97% | 97.5% | 98% .
Y . % la Gerencia Operaciones,
cobertura de los | ambito dela EPS | Numero de . i
- e - Comercial Oficina de
servicios de Agua Rioja S.A., con Poblacién*100 .
OEI. 02 S — - Produccién y
Potable y acceso a los N° Poblacion atendida Redistros de Distribucion
Saneamiento en el | serviciosdeagua | con Alcantarillado / 0 9 : 52% | 2022 | 53% 54% | 56% | 57% | 58% o1y
. . . % la Gerencia Gerencia
ambito de influencia. potable y Numero de Comercial Comercial
saneamiento. Poblacion*100 )
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI. 02
(Poblacién servida que Gerencia de
Ampliacion de redes y P . de | i I Iy Reqi d Operaciones, Ofic.
Conexiones orcentaje e | tiene acceso al servicio egistros de de Produccion y
AE. 2.1 o Cobertura de Agua | de agua potable) / % laGerencia | 0.90% | 2022 | 87% 88% | 89% | 90% | 90% o
domiciliarias de agua 2 . . Distribucion y
Potable. poblacién del ambito de Comercial .
potable. Gerencia
la EPS x100 )
Comercial.
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LINEA DE
OEI/ AEI NOMBRE DEL METODO DEL Unidad de EmeE LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO UNIDAD
: . FUENTE DEL PLAN ORGANICA
: INDICADOR CALCULO Medida =
CODIGO |  DESCRIPCION VALOR | ANO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Gerencia de
- Poblacién servida que Operaciones,
Ampliacion de redes y Porcentaje de | tiene acceso al servicio Oficina de
AE.22 | conexiones Cobertura de | de  alcantarillado  / % Estadistica 52% | 2022 | 53% 54% | 6% | 57% | 58% Produccion y
domiciliarias de A ilad blacién del Ambito d del INEI Distribucid
alcantarillado cantarillado. poblacion del ambito de istri uciony
' la EPS *100 Gerencia
Comercial.
LINEA DE
OEI/ AEI NOMBRE DEL METODO DEL Unidad de BASE LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO UNIDAD
: . FUENTE DEL PLAN ORGANICA
: INDICADOR CALCULO Medida =
CODIGO |  DESCRIPCION VALOR | ANO | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Gerencia de
. ol Costos operativo totales Operaciones,
Mejorar la Gestién D o Estad Oficina d
Empresarial de | Relacion de _-epreciacion . sta.os ICina de
OEI. 03 . : Provisiéon por cobranza S/U Financieros | 88.6% 22 | 78.5% | 75.8% | 76.5% | 76.0% | 76.0% Produccién y
manera sostenible | Trabajo. . AR
L dudosa / ingresos de la EPS Distribucion y
de la EPS Rioja S.A. . ,
operativos totales Gerencia
Comercial.
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI. 03
Gerencia de
. Operaciones, GC,
Reduccion de Agua | Agua No Yolumen pmduc\l/(i(l)u:r?:aar: Registros de Oficina de
AE. 3.1 % la Gerencia 0% 2022 46 46 44 44 42 Produccién y
No Facturada Facturada. facturado/volumen Comercial Distribucion
producido total *100 G ony
erencia
Comercial.
N° de conexiones con
Instalacién de Porcentaje de | medidor operafivo Catastro GOy Gerencia
AE.3.2 Medidores Medidores (leidos) / ndmero de % Comercial 207 | 2022 | 1000 1000 | 1000 | 980 980 Comercial
Instalados conexiones totales de ’
agua potable x100
E: S:éirg(lz?o nes de Porcentaje de | N° de capacitaciones Gerencia de
coﬁtem ladas en el | @vance del | ejecutadas del PFC/N°® Informe de Administracién y
AE.3.3 P Programa de | de capacitaciones % Evaluacion 0% 2022 | 10% 10% | 10% | 10% | 10% | Finanzasy Oficina
Plan de o
- Fortalecimiento de | programadas del PCF x PFC de Recursos
Fortalecimiento  de .
: Capacidades. 100 Humanos.
Capacidades.
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LINEA DE
OEI/ AEI NOMBRE DEL METODO DEL Unidad de EmeE LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO UNIDAD
: INDICADOR CALCULO Medida | [UENIE . L S
CODIGO DESCRIPCION VALOR | ANO | 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Programa de | Porcentaje de | N° de Instrumento de Informe de Oficina de
AE34 | Actalizacion de | Instrumentos  de | Gestion Actualizados/N % Evaluacion | 20% | 2021 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Planificaciony
Instrumentos de | Gestion de Instrumentos de del PO Presubuesto
Gestion. Actualizados Gestion totales*100 P )
Gerencia
Programa de | Porcentaje de | N° de Conexiones Ficha de Con:jzrt(::lzltzs(t)r?na
AE.3.5 | Actualizacion del | Actualizacion del | Catastrada/N® de % Datos 0% | 2022 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% .
. . . R Comercial y
Catastro Comercial Catastro Comercial | conexiones totales *100 Catastrales L
Medicion de
Consumo
Gerencia de
Programa de | Porcentaje de ?atastradg:/total Redg: Ofi(():ielzrzg?aetzgtro
AE.3.6 | Actualizacion del | Actualizacion  del % SIGWEB 0% 2022 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ;
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